SPITZKE

Leitbild der SPITZKE AKADEMIE

Unsere Vision

Die SPITZKE AKADEMIE ist eine Bildungseinrichtung, die sich in enger Zusammenarbeit mit unserer Muttergesellschaft, der
SPITZKE SE, auf die Planung und Durchfiihrung von Seminaren und Schulungen spezialisiert hat. Unser Streben ist es, die
Bildungslandschaft im Bereich Bahnbau und Bahnlogistik zu pragen und gleichzeitig einen Beitrag zur beruflichen
Qualifizierung und Integration in den Arbeitsmarkt zu leisten.

Unsere Mission

Die SPITZKE AKADEMIE verpflichtet sich, umfassende Unterstiitzung und kompetente Hilfe bei der Konzeption und
Umsetzung von Veranstaltungen, Seminaren und Schulungen anzubieten. Unser Fokus liegt auf der Wissensvermittiung in
einem breiten Themenspektrum, wobei ausgewahlte Referenten aus verschiedenen Fachbereichen der Baubranche,
Wirtschaft und Psychologie qualitativ hochwertige Bildungsinhalte bieten.

Unsere Werte

1. Kompetenz und Engagement: Wir sind Dienstleister, die durch Beratung, Begleitung und Unterstiitzung eine erfolgreiche
Veranstaltung ermdglichen.

2. Respekt und Gemeinsinn: Wir férdern Teamgeist, Sensibilitat und Achtung im Umgang mit Kunden, Teilnehmern und
untereinander. Gleichstellung verschiedenster Geschlechter ist fiir uns selbstverstandlich.

3. Fortbildung mit Weitblick: Unsere Veranstaltungen tragen zur Qualitétssicherung und -steigerung der SPITZKE SE bei.

4. Innovation und Effizienz: Wir entwickeln uns kontinuierlich weiter, um die Zufriedenheit unserer Kunden und Teilnehmer
sicherzustellen, und setzen verstarkt auf digitales Arbeiten.

5. Arbeitsmarktevaluation: Wir sind nahe an aktuellen Entwicklungen in Bezug auf Personalbedarfe und demografischen
Wandel und passen unsere Angebote entsprechend an.

Unser Leitbild

Die SPITZKE AKADEMIE erganzt und verstarkt ihr Engagement in der hochwertigen Aus- und Weiterbildung, um den
Anforderungen unserer Kunden und Mitglieder gerecht zu werden. Unsere zertifizierten Qualitdtsmanagementprozesse
machen uns zu einem zuverlassigen Dienstleister, der optimale Ergebnisse sichert.

Wir (bernehmen gesellschaftliche Verantwortung, legen Wert auf Sicherheit, Gesundheit und Umweltaspekte. Unser
innovatives und flexibles Handeln ermdglicht es uns, den Erwartungen unserer Kunden gerecht zu werden und uns den
aktuellen Anforderungen des Marktes anzupassen.

Unsere Motivation zielt auf Eigeninitiative und Engagement ab, um Kunden und Mitarbeiter mit Freude lernen und sich
weiterentwickeln zu lassen. Die Férderung von Vielfalt und die Wertschatzung von Unterschieden sind fiir uns von grolRer
Bedeutung.

Durch vorbildliches Verhalten schaffen wir einen Rahmen fiir die Orientierung und Entwicklung unserer Auszubildenden und
Mitarbeiter. Unsere Arbeit ist gepragt von starkem Teamgeist und kontinuierlicher Verbesserung.

Die kontinuierliche fachliche und Uberfachliche Weiterbildung unserer Mitarbeiter ist ein weiterer wichtiger Qualitatsfaktor. Wir
erheben regelméRig qualititsrelevante Kennzahlen und kommunizieren und reflektieren sie mit unseren Mitarbeitern und
Kunden.

Unsere Zertifizierungen nach 1ISO 9001:2015 und AZAV unterstreichen unser Engagement fir hdchste Qualitat und unsere
wertschatzende Haltung gegentiber Vielfalt und Diversitét.

Die SPITZKE AKADEMIE ist stolz darauf, ihre Mission und Werte in die Tat umzusetzen und kontinuierlich zur Verbesserung
der beruflichen Bildung und Integration in den Arbeitsmarkt beizutragen.
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